Retours en ligne en 4 étapes
Regles relatives aux retours pour les commandes directes
Mepha et Teva et plateforme numeérique de retours
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Régles relatives aux retours Mepha et Teva

e Mepha Suisse SA a adapté ses regles relatives aux retours* en raison d’'une

décision de 'OFSP (décembre 2021).

e Un remboursement est effectué si le produit retourné a été collecté

chez le client au plus tard le dernier jour du mois précédant le mois de

péremption (date exp. sur l'emballage du produit).

Exemple: retours de clients; produit Irfen® avec date d'exp. 10/2023

® Le remboursement du produit n'est effectué que si le produit retourné

est collecté au plus tdt 3 mois avant le mois de péremption (date exp.
sur l'emballage du produit).

e Mepha Suisse SA effectue un remboursement sous la forme d’une note de
crédit au dernier prix net en vigueur.

Expiry 10/23

Mois de collecte Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier
Collecte jusqu’au Jusqu’au Jusqu'au Jusqu'au Jusqu'au Jusqu'au Jusqu’au Jusqu’au Jusqu'au Jusqu’au Jusqu’au
30.04.2023 31.05.2023 30.06.2023 31.07.2023 31.08.2023 30.09.2023 3110.2023 30.11.2023 3112.2023 31.01.2024

Retour . . .

. Non Non Non Qui** Qui** Oui** Non Non Non Non
physique
Autorisation Pas de note Pas de note Pas de note Note Note Note Pas de note Pas de note Pas de note Pas de note
de note de crédit de crédit de crédit de crédit de crédit** de crédit** de crédit** de crédit de crédit de crédit de crédit

Collecte

trop tot - pas de note de crédit

* Conditions vous donnant droit a un crédit pour les retours de produits Mepha et Teva.

a temps - note de crédit

trop tard - pas de note de crédit

** selon catégorie de produit

Information supplémentaire:
Les accords sur les colts logistiques directs conclus avec Mepha Suisse SA restent valables sans changement. Il s'agit simplement d’une adaptation concernant
les remboursements des produits Mepha et Teva en cas de retours.




Plateforme numérique
de retours

Mepha Suisse SA a développé une plateforme numérique pour le traitement
des retours des produits achetés directement a Mepha Suisse SA. Cette
plateforme vous permettra d'organiser vos retours de maniere simple et facile,
dans le respect des dispositions de 'OFSP.
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Saisir Définir les Saisir le(s) Imprimer
le GLN données de article(s) le bon de
collecte retour

www.mepha.ch/fr-ch/assortiment /retours/

Retours




> Etape 1: Saisir le GLN
> Cliquer sur «SUIVANT»

Votre adresse, ou une partie de celle-ci, s'affiche automa-
tiquement. Vérifier ladresse et la compléter ou la corriger
si nécessaire. Les adresses privées ne sont pas acceptées
par le systeme.

Le systéme vérifie les données a l'aide des données
d’adresse de la Poste Suisse.

En cas d'éventuels messages d'erreur, corriger les données
erronées.

. Cette page contient toutes les informations ainsi que les
conditions de retour.




Etape 2: Définir les données de collecte
Lheure de collecte correspond a la venue habituelle du

logisticien (LeClerc ou la Poste Suisse dans les communes
de montagne).

Attention:

® 1seul retour par mois est possible.
Si un retour a déja été saisi, le systeme l'indiquera.

® Le montant minimum d'un retour est de CHF 20.—-

® Frais de livraison: CHF 10.—

e Ne pas envoyer les cytostatiques et les stupéfiants (BTM).




Etape 3: Saisir le(s) article(s)

e Optimal: scanner le code DataMatrix/QR de
l'emballage dans le champ de recherche

e Alternative 1: scanner le code-barres sur lemballage
(champ de recherche) et compléter manuellement
le numéro de lot (LOT)

e Alternative 2: saisir manuellement les numéros GTIN et LOT

Pour la saisie manuelle, sélectionner «AJOUTER UN ARTICLE».
En cas de saisie erronée, sélectionner «REJETER».

Saisir manuellement le nombre ou scanner plusieurs fois
le produit.

Le systéme vérifie les données. Si un article ne peut pas étre
retourné, la raison est affichée avec une indication
correspondante. Par exemple:

Une fois tous les retours saisis,
sélectionner «SUIVANT».

Sélectionner le nombre
de paquets ou de boites Mepha/ Teva.




Etape 4: Imprimer le bon de retour
Saisir ladresse e-mail

|—> Sélectionner «<ENVOYER»




PDF (étiquette de retour et

bordereau de retour)

Un PDF s’affiche immédiatement et vous recevez un
E-mail de confirmation, avec le PDF en piéce jointe.
Imprimez le bordereau de retour et l‘étiquette de retour.

Veuillez impérativement insérer 1 bon de retour par boite
ou paquet afin que notre partenaire logistique puisse
traiter les retours.

LeClerc ou la Poste Suisse vient chercher l'envoi a 'heure
souhaitée.

Vous pouvez aussi sélectionner directement dans le
E-mail avec PDF systeme loption «IMPRIMER LE BON DE RETOUR».
Apres vérification par le partenaire logistique, vous

recevrez un e-mail de confirmation et la note de crédit

de Mepha Suisse SA dans les délais impartis.

Placer le bordereau de retour dans Exemple d'étiquette de retour:
le paquet ou dans la boite.

03082202301311740591

Voigt Industrie Service AG
Abteilung Retouren Mepha
Industriestrasse 4

4704 Niederbipp

Kirschgartenstrasse 14

Mepha Pharma AG
4051 Basel

02/2023 072301 NPS-CH-NP-00099

Mepha Suisse SA | 4010 Béle | www.mepha.ch
mepha ] | teva



	Startseite
	1
	2
	3
	4
	OK

	Schaltfläche 9: 
	Schaltfläche 10: 
	Schaltfläche 11: 
	Schaltfläche 12: 
	Schaltfläche 13: 
	Schaltfläche 8: 
	Schaltfläche 4: 
	Seite 2: 
	Seite 4: 
	Seite 6: 

	Schaltfläche 5: 
	Seite 2: 
	Seite 4: 
	Seite 6: 

	Schaltfläche 16: 
	Schaltfläche 17: 
	Schaltfläche 18: 
	Schaltfläche 19: 
	Schaltfläche 20: 
	Schaltfläche 2: 
	Seite 3: 
	Seite 5: 
	Seite 7: 

	Schaltfläche 3: 
	Seite 3: 
	Seite 5: 
	Seite 7: 

	Schaltfläche 14: 
	Schaltfläche 15: 


